zatgcznik nr 1

do zarzadzenia Nr 81.2024
Starosty Pilskiego

z dnia 4 pazdziernika 2024 r.

1. Celem standardéw ochrony matoletnich jest:

1) zwr6cenie uwagi pracownikow  Starostwa Powiatowego w  Pile,
rodzicow/opiekunéw prawnych i podmiotédw wspotpracujgcych na koniecznosé
podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem;

2) okreslenie zakresu obowigzkéw pracownikéw urzedu w dziataniach
podejmowanych na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem,;

3) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwenciji

w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

2. Standardy ochrony matoletnich obejmuija:

1) zasady bezpiecznej rekrutacji realizatoréw dziatalnosci na rzecz matoletnich
i przy ich wspoétudziale;

2) zasady bezpiecznych relacji pracownik/realizator — matoletni;

3) zasady ochrony wizerunku matoletniego/matoletnich;

4) zasady reagowania pracownikow/realizatorow na przypadki podejrzenia,
ze matoletni doswiadcza krzywdzenia;

5) zasady aktualizacji standardéw ochrony matoletnich oraz zakres kompetenciji
0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie pracownikow/realizatorow do stosowania
standardéw ochrony matoletnich;

6) zasady udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym i matoletnim standardoéw

do zapoznania sie z nimi i ich stosowania.

3. Ze standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy urzedu i inne osoby

realizujgce zadania dla urzedu, a takze dzieci i ich rodzice/opiekunowie prawni.

4. Wyznacza sie dyrektora Biura Kadr i Ptac jako osobe odpowiedzialng

za monitorowanie realizacji standardow.

5. Starosta Pilski lub osoba przez niego upowazniona, przed wszczeciem,
zainicjowanej, przez komorki organizacyjne urzedu, dziatalnosci oswiatowe],
opiekunczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej, religijnej, artystycznej, medycznej,
rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich

uzyskuje niezbedne dane osobowe do sprawdzenia, pracownika/realizatora,



w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem

ograniczonym.

6. Wydruk z rejestru przechowuje w dokumentacji danej dziatalnosci dyrektor

komorki organizacyjnej prowadzgcej dane przedsiewziecie.

7. Pracownikdw urzedu (realizatorow danych dziatalnosci) zobowigzuje
do przestrzegania standardow i potwierdzenia tego przestrzegania w oswiadczeniu,
jak we wzorze nr 1 do zatgcznika nr 1; oswiadczenie danego pracownika podlega

wigczeniu do akt osobowych.

8. Pracownik, ktéry z racji petnionej funkcji lub realizowanych zadan ma, nawet
potencjalny, kontakt z matoletnimi jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej
relacji z dzieCmi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz
dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione

I sprawiedliwe wobec innych dzieci.

9. Pracownik zobowigzany jest dziataC w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,

aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

10. W komunikacji z matoletnimi nalezy:

1) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek;

2) stucha¢ uwaznie dziecka i udzielac mu odpowiedzi adekwatnych do jego
wieku i danej sytuaciji;

3) informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc
pod uwage oczekiwania dziecka;

4) szanowac prawo dziecka do prywatnosci.

11. W komunikaciji z matoletnim zabrania sie:

1) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz
podnoszenia gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci;

2) ujawniania informacji wrazliwych dotyczagcych dziecka wobec o0so6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
I prawnej;

3) zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposob niestosowny, w tym
uzywania wulgarnych stow, gestéw i Zzartow, czynienia obrazliwych uwag,

nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz



wykorzystywania wobec dziecka relacji wkadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

12. W dziataniach realizowanych z dzieCmi nalezy:

1) docenia¢ i szanowaé¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie
je angazowac i traktowaé réwno bez wzgledu na ich pleé, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnosc, status etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

2) unikac faworyzowania dzieci.

13. W dziataniach realizowanych z dzieCmi zabrania sie:

1) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji seksualnych, sktadania
mu propozycji 0 nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

2) utrwalania  wizerunku nieletniego  (filmowanie, nagrywanie  gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli nie uzyskano stosownych zgdd
opiekundéw dzieci; jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej
jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana,

3) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich;

4) przyjmowania pieniedzy, prezentéw od matoletnich lub opiekunéw dziecka;

5) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego,
zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzgcy do oskarzeh o nierdwne traktowanie badz czerpanie Kkorzysci

majgtkowych i innych.

14. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie dzieckiem przez
pracownikow/realizatoréw lub pracownikoéw/realizatoréw przez dziecko, muszg byc¢
raportowane osobie odpowiedzialnej za koordynacje standardow; jeSli
pracownik/realizator jest ich Swiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo,

ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

15. W kontakcie fizycznym z matoletnim jakiekolwiek przemocowe dziatanie jest

niedopuszczalne.

16. W kontakcie fizycznym z matoletnim, nalezy:



1) kierowac¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc
i odnotowujgc reakcje dziecka;

2) byc¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan;

3) zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec dziecka, ktore doswiadczyto

naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania.

17. Zabrania sie:

1) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposéb;

2) dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

18. W  sytuacjach  wymagajgcych  podjecia  niezwlocznych  czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, pracownik/realizator zobowigzany

jest unikac innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

19. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzacé
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy; jesli pracownik/realizator
bedzie $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuaciji
ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowac o tym
osobe odpowiedzialng za koordynacje standardéw i/lub postepowaé zgodnie

z obowigzujgcg procedurg interwenciji.

20. Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi uczeszczajgcymi na zajecia
organizowane przez pracownikow Starostwa Powiatowego w Pile powinny odbywac
sie wytgcznie w godzinach trwania tych zaje¢ i dotyczyé celdow edukacyjnych

lub wychowawczych.

21. Pracownikom (realizatorom) zabrania sie zapraszania dzieci do swojego
miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuje
to takze kontakty z dzieCmi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,

e—mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

22. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e—mail, telefon

stuzbowy).

23. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy,
pracownik/realizator zobowigzany jest poinformowa¢ o tym opiekunéw dziecka,

ktorzy muszg wyrazi¢ pisemng zgode na taki kontakt.



24. Utrzymywanie  relacji  towarzyskich lub  rodzinnych  (je$li  dzieci
i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika/realizatora)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci,

ich rodzicow oraz opiekunow.

25. Pracownik/realizator, ktory z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadan
ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi, musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen
I ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez
aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan w internecie; dotyczy to lajkowania
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze on spotkac
dzieci, obserwowania okres$lonych oséb/stron w mediach spotecznos$ciowych

I ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta.

26. Pracownikowi/realizatorowi, ktéry z racji petnionej funkcji lub wykonywanych
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi, zabrania sie nawigzywania
kontaktow z dzieCmi poprzez przyjmowanie bgadz wysylanie zaproszeh w mediach

spotecznosciowych.

27. Pracownik/realizator, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony
débr osobistych, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych

matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

28. Pracownikowi/realizatorowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw
utrwalania wizerunku dziecka (flmowania, fotografowania, nagrywania gtosu

dziecka) bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka.

29. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie 28, pracownik/realizator
moze skontaktowa¢ sie z rodzicem/opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode
na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka i okreslic,
w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany lub ustali¢ procedure uzyskania zgody;
niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych

do rodzica/opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego rodzica/opiekuna.

30. Upublicznienie  przez  pracownikow/realizatorow  wizerunku  dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio—wideo) wymaga
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka; jezeli wizerunek dziecka
stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka

nie jest wymagana.



31. Pracownik/realizator posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw

zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

32. Pracownik/realizator, ktéry z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadan
ma (nawet potencjalny) kontakt z dzieémi i podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone,
ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie

odpowiedzialnej za monitorowanie i koordynacje standardow.

33. Po uzyskaniu informacji, osoba odpowiedzialna za koordynacje standardéw
wzywa rodzicow/opiekunodw dziecka, ktdrego krzywdzenie sie podejrzewa i informuje

0 okolicznosciach.

34. Osoba odpowiedzialna za koordynacje standardéw, po zbadaniu sytuaciji
rodzinnej matoletniego, opracowuje plan pomocy matoletniemu i przedstawia

opiekunom dziecka z zaleceniem wspotpracy przy jego realizaciji.

35. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucii;

2) wsparcia zaoferowanego dziecku;

3) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli istnieje taka

potrzeba.

36. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np.
wykorzystywania seksualnego lub znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym

nasileniu), Starosta Pilski powotuje zespot interwencyjny.

37. Zespdt interwencyjny sporzgdza plan pomocy matoletniemu, spetniajgcy
wymogi okreslone w niniejszych standardach, na podstawie uzyskanych przez

cztonkow zespotu informacji.

38. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtoszg opiekunowie dziecka,

Starosta Pilski zobowigzany jest powotac zespot interwencyjny.

39. Zespdt, o ktorym mowa w pkt 36, wzywa opiekunow dziecka na spotkanie
wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zgtaszanego
podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji; ze spotkania sporzadza

sie protokot.

40. Sporzadzony przez zespot interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz
z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest opiekunom dziecka

przez osobe odpowiedzialng za koordynacje standardow.



41. Osoba odpowiedzialna za koordynacje standardéw informuje opiekundéw
dziecka o obowigzku urzedu jako instytucji — zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja, sgd rodzinny, o$rodek
pomocy spotecznej badz przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego) -—
w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia iskorelowanej z nim

interwenciji.

42. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego, Starosta Pilski sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego,

wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;j.

43. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wymienionych

w punkcie 41 42.

44. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, Starosta Pilski informuje

o tym fakcie rodzicéw/opiekundéw dziecka na pismie.

45. Z przebiegu interwencji sporzgdza sie karte interwencji, jak we wzorze nr 2
do zatgcznika nr 1; karte przechowuje osoba odpowiedzialna za monitorowanie
i koordynacje standardéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami
dotyczacymi przechowywania i archiwizowania dokumentéw oraz ujmuje
ja w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentow/zdarzen zagrazajgcych dobru

matoletniego oraz interwencji (wzoér nr 3 do zatgcznika nr 1).

46. Pracownicy/realizatorzy oraz inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

47. Dyrektor Biura Kadr i Ptac monitoruje realizacje standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w standardach, prowadzgc robwnoczesnie rejestr
zgtoszen i proponowanych zmian oraz jest zobowigzany do przeprowadzania wsrod
pracownikow urzedu (raz na dwa lata) ankiety monitorujgcej poziom realizacji

standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem — wzér nr 4 do zatgcznika nr 1.



48. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna za monitorowanie
i koordynacje standardéw opracowuje wypetnione ankiety oraz sporzgdza z nich

raport, ktory przedstawia Staroscie Pilskiemu.

49. W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany standardéw oraz

wskazywac ich naruszenia.

50. W razie koniecznosci osoba odpowiedzialna za monitorowanie i koordynacje
standardéw opracowuje projekt zmian w obowigzujagcym dokumencie i przekazuje

Staroscie Pilskiemu.

51. Kierownicy komorek organizacyjnych urzedu, ktore inicjujg, organizujg
I prowadzg dziatalnos¢ oswiatowg, opiekunczg, wychowawczg, resocjalizacyjna,
religijng, artystyczng, medyczng, rekreacyjng, sportowg lub inng, albo zwigzang
z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich zapoznajg dzieci ze standardami
ochrony matoletnich w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich — zatgcznik
nr 2 do zarzgdzenia oraz odbierajg od rodzicéw/opiekunow dzieci, oswiadczenie

0 zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich — wzér nr 1 do zatgcznika nr 1.



