
 

 

 

Informacja  

Osoby niesłyszące i głuchonieme mają prawo do skorzystania z usług tłumacza 
języka migowego przy załatwianiu spraw w Starostwie Powiatowym w Pile.  
Osoby zainteresowane pomocą tłumacza powinny zgłosić chęć skorzystania ze 
świadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania się w terminie co 
najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wyłączeniem sytuacji 
nagłych. Prosimy również o wskazanie sprawy, którą chcecie Państwo załatwić. 
Zgodnie z przepisami obowiązującymi od 1 kwietnia 2012 r. (ustawa z dnia  
19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się) usługa 
tłumaczenia migowego przy załatwianiu spraw urzędowych jest bezpłatna dla osoby 
uprawnionej będącej osobą niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych. 
W celu skorzystania z pomocy tłumacza języka migowego należy dokonać 
zgłoszenia co najmniej na 3 dni przed planowaną wizytą w jednej z następujących 
form: 

• osobiście – w siedzibie Starostwa w Biurze Obsługi Mieszkańców (parter)  
• pisemnie za pośrednictwem poczty – Starostwo Powiatowe, aleja 

Niepodległości 33/35; 64 -920 Piła  
• za pomocą poczty elektronicznej na adres: starostwo@powiat.pila.pl 
• telefonicznie: 67 210 93 01 
• faksem 67 210 93 29 
• na adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej:/13gmam5t1v/SkrytkaESP 
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